
MindestanforderungenMindestanforderungenMindestanforderungenMindestanforderungen

KriterienKriterienKriterienKriterien

A. 1.

Die Räumlichkeiten sowie das Grundstück sind in sauberem Zustand 
vorzufinden und werden regelmäßig gereinigt und gepflegt. Ein gepflegter 
Gesamteindruck der speziellen Familienausstattung ist vorhanden. Liegt 
eine Verschmutzung oder Unreinheiten (wie Schimmel, Stockflecken, 
Ungeziefer, etc.) vor, so ist eine Klassifizierung mit dem Prädikat 
FAMILIENFREUNDLICH nicht möglich.

M

A. 2.
Die Einrichtungsgegenstände sowie die Möbel sind in einem 
funktionsfähigen, einwandfreien Zustand.

M

1. 1.

Familienorientierter Gesamteindruck durch mind. 3 sichtbare 
kinderfreundliche Gestaltungselemente im Eingangsbereich, in Fluren 
und und nutzbaren Räumen (z. B. Spielecken oder Spielzimmer, Bilder, 
Farbgestaltung, Streichelzoo, etc.): 

M

   1. ____________________________________

   2. ____________________________________

   3. ____________________________________

1. 2.
Ausreichende Beleuchtung im Außen- und Innenbereich 
(Bewegungsmelder) 

M

1.    Betrieb (allgemeine Merkmale – Hardware und Software)1.    Betrieb (allgemeine Merkmale – Hardware und Software)1.    Betrieb (allgemeine Merkmale – Hardware und Software)1.    Betrieb (allgemeine Merkmale – Hardware und Software)

(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Erlebnis- und Freizeitanbieter Thüringen 2014Erlebnis- und Freizeitanbieter Thüringen 2014Erlebnis- und Freizeitanbieter Thüringen 2014Erlebnis- und Freizeitanbieter Thüringen 2014

A.   A.   A.   A.   AusstattungAusstattungAusstattungAusstattung

Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung 

(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensKriterienKriterienKriterienKriterien

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
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1. 3.
Familienfreundliche Beschilderung wie z. B. Farbleitsystem, 
kinderfreundliche Namengebung, Bilder  (z.B. Farb- oder Tiersymbole, 
Märchenfiguren, etc.)

1. 4.
Betrieb ist als „barrierefreie“ Einrichtung geprüft (z.B. DEHOGA, TTG, 
etc. – Nachweis erbringen)

1. 5.
Teilnahme an einer Serviceschulung (z. B. von VHS, Tourismus-Verband, 
LAG "Ferien auf dem Lande in Thüringen" e.V., DEHOGA, TTG, ...) in 
den vergangenen zwei Jahren.  (Nachweis erbringen)

1. 6.
Teilnahme an der bundesweiten Initiative „ServiceQualität Deutschland“ 
(Nachweis erbringen)

1. 7.
Absolvierter Erste-Hilfe-Kurs (weitere Infos bei BRK oder den 
Johannitern) (Beleg muss mit dem Fragebogen eingereicht werden) alle 2 
Jahre 

M

1. 8.
Regelmäßige interne Qualitätssicherung durch (schriftliche) 
Gästebefragung: Fragebogen oder Online-Bewertungsportal

M

1. 9. Stammgästemailing/ Kundenpflege

1. 10. Eigene Bemerkungen: 
Empfehlung: 

2. 1.
Ein kompetenter Ansprechpartner zur umfassenden Beratung vor 
Reiseantritt ist vorhanden.

M

2. 2.

Umfassende aktuelle Information im Internet:
Eigene Homepage mit Thematisierung von Leistungen für Familien 
in Wort und Bild (= Beschreibung der Leistungsmerkmale des Angebots, 
Preisangabe, wichtigste Leistungsmerkmale des 
Betriebs, des Ortes und des Gebiets) 

M

 

Internetseite: 

2. 3. Anfahrtsbeschreibung ist auf der Homepage vorhanden. M

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensKriterienKriterienKriterienKriterien

(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer

2.    Information und Buchung2.    Information und Buchung2.    Information und Buchung2.    Information und Buchung

(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensKriterienKriterienKriterienKriterien

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
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2. 4.

Umfassende Information durch hauseigene Print-Informationen 
(= Beschreibung der Leistungsmerkmale des Angebots, Preisangabe, 
wichtigste Leistungsmerkmale des Betriebs, 
des Ortes und des Gebiets) (Bitte als Anlage beifügen)

M

2. 5. Anfrage und Buchung per Telefon und E-Mail möglich M

2. 6.
Beantwortung der Anfrage und Versand der Buchungsbestätigung jeweils 
innerhalb von 48 Stunden (Wird stichprobenartig geprüft.) M

2. 7. Auskünfte können in Fremdsprachen erteilt werden

2. 8. Print-Informationen und Homepage in Fremdsprachen

2. 9.
Auf Wunsch zusätzliche Infos nach Interessensgebieten und 
Veranstaltungsinfos aus der Region zur Verfügung stellen

2. 10.
Einholen von Besucherfeedback - Wunschbriefkasten, Gästebuch, 
Gästebefragung und deren regelmäßige Auswertung

M

2. 11.
Empfehlung: 

3. 1.
Abholung der Gäste auf Wunsch vom nächstgelegenen öffentlichen 
Verkehrsmittel (z.B. gegen Kosten oder in Kooperation mit 
Taxiunternehmen) 

3. 2. Ausgewiesene Parkmöglichkeiten für PKW M

3. 3.
Schriftliche Information über Not-, Ärzte- und Apothekendienste 
(Öffentlich zugänglich oder Infomappe)

M

3.    Service3.    Service3.    Service3.    Service

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferKriterienKriterienKriterienKriterien

(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens
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3. 4. Kassen/ Counter in Kinderhöhe oder feste Kindertreppe/ -stufen

3. 5.
Sorgsamer Umgang mit vergessenen Sachen. Bei Anfrage wir eine 
Rücksendung ermöglicht (ggf. auch kostenpflichtig) 

M

3. 6. Vorrat an kleinen Geschenken für verschiedene Altersgruppen

3. 7. Beachtung von Kindergeburtstagen (z.B. Geschenk oder Gericht)

3. 8.
Betreuung der Kinder bei Spielnachmittagen/ Ausflügen, 
Schlechtwetterprogramm (ohne Eltern)

3. 9.
Verleih/Vermietung von Fahrrädern mit Kindersitzen und Helmen (in 
Ihrem Betrieb)

3. 10.
Informationen zu Fahrrad-, Boots-, Ski-, Schlittenvermietung vor Ort 
(außerhalb Ihres Betriebes)

3. 11. Verleih Kinderwagen, Buggys, Bauch- oder Rückentragegestell

3. 12.
wetterunabhängige Spielanlage /-ecke für Kinder mit Sonnen und/ oder 
Regenschutz bzw. im Innenbereich z.B. Spielzimmer

3. 13.
Getrennte Spielbereich nach Alter (Babyzonen, 
Kleinkinderbereich, Teenies, Jugendliche)

3. 14.
Sitzgelegenheiten zum Pausieren beim Rundgang und/ oder  Beobachten 
der Kinder beim Spielen (in der Nähe der Spielanlage)

3. 15. Fahrradständer

3. 16. Übersichtsplan zur Orientierung und Angebotsvorstellung

3. 17. Schließfächer für mitgebrachte Sachen

Allgemeine AusstattungAllgemeine AusstattungAllgemeine AusstattungAllgemeine Ausstattung

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
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3. 18. Souvenirladen

3. 19. Kiosk 

3. 20. Möglichkeit zur Selbstverpflegung 

3. 21. Grillplatz zum anmieten/ zur freien Nutzung 

3. 22. Eltern- bzw. Kindersuchdienst/ lnfopoint M

3. 23.
Schnelle und bevorzugte Bedienung von Kindern/ Familien 
z. B. in der Gastronomie

3. 24.

Familien- und Kinderangebote mind. einmal im Monat 
(z.B. Rundgänge, Ausstellungen, Führungen, Bastelangebote, 
Kindergeburtstage, museumspädagogische Veranstaltungen, 
Kinderkochkurs, Lagerfeuer, etc.)

M

eigene Angebote: 

3. 25. Themengerechter Außenspielplatz

3. 26.
Verleih von angebotsspezifischem Material 
(z. B. Ferngläser, Kescher, Schaufeln, Stifte)

3. 27. Multimedia-Angebote für Kinder (z. B. Audio-Guides)

3. 28. Altersgerechte Merchandising-Angebote

3. 29. Aktuelle einrichtungsspezifische Informationen M

3. 30.
Informationen zur Region, Veranstaltungen bzw. Kontakthinweise zu 
Tourismusorganisation für umfassende Informationen

Betreuung der Gäste/ Aktivitäten Betreuung der Gäste/ Aktivitäten Betreuung der Gäste/ Aktivitäten Betreuung der Gäste/ Aktivitäten 

Zusätzliche Informationen Zusätzliche Informationen Zusätzliche Informationen Zusätzliche Informationen 

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferKriterienKriterienKriterienKriterien

(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens
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3. 31. Informationen zu Tourist-Card-Systemen oder Special-Cards

3. 32. Informationen zu ÖPNV, Bahnanbindung, etc. vor Ort

3. 33.
Wochenplan mit Veranstaltungs- und Ausflugstipps im Betrieb bzw. in 
näherer Umgebung 

3. 34. Eigene Bemerkungen: 
Empfehlung: 

4. 1. Kindersichere Steckdosen in für Kinder erreichbaren Bereichen M

4. 4.
Fallsicheres Treppengeländer (Durchrutschsicher) bzw. Treppen-/ 
Türgittersicherung; Handläufe an Treppen in Kinderhöhe

M

4. 5.
Feuerlöscher gut sicht- und erreichbar (z. B. öffentlich zugängliche 
Hinweise) 

M

4. 6. Reinigungs- und Putzmittel für Kinder unzugänglich M

4. 7. Rauchmelder vorhanden

4. 8.
Schriftliche Sicherheitshinweise für Familien bei Gefahrenquellen 
(z. B. bei Gewässern auf dem Grundstück) 

M

4. 9.
Einweisung vor Gebrauch werden durchgeführt 
(wenn notwendig = MUSS, ansonsten = KANN)

M/ K

4. 10. Sinnvolle Altersbeschränkung

4.    Sicherheitsrelevante Ausstattungsmerkmale 4.    Sicherheitsrelevante Ausstattungsmerkmale 4.    Sicherheitsrelevante Ausstattungsmerkmale 4.    Sicherheitsrelevante Ausstattungsmerkmale 

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
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4. 11. Abschirmung vom Straßenverkehr

4. 12.

Vorhandensein eines DIN-Norm entsprechenden Verbandskastens 
(MUSS), gut sichtbar bzw. eines kindgerechten Verbandkastens 
(ausgestattet mit Kinderpflaster, Trostpflaster, etc.) (KANN) mit gültigem 
Verfallsdatum

M/ 
KANN

4. 13.
Notfall-Ausstattung für Kleinkinder (z. B. feuchte Tücher, Babycreme, 
Baby-Sonnencreme, Schnuller und Fläschchen (originalverpackt), 
Nachtlicht, Wärmflasche)

4. 14.

Durchführung der gesetzlich vorgeschriebenen Prüfung zur 
Kennzeichnung der Gefahrenquelle und Wartung der Spielgeräte im 
Außenbereich (Spielgeräte mit CE Zeichen; Prüfung bzw. 
Gefährdungsbeurteilung mit Dokumentationspflicht (schriftlich und Foto)

M

4. 15. Eigene Bemerkungen: 
Empfehlung: 

5. 1.

Spezielle Einheiten für Kinder bzw. kinderorientierte Themen 
(mind. 20% - z. B. Spielzeug) *
Oder Oder Oder Oder 
die angebotenen Themen werden kindgerecht aufbereitet 
(z. B. Texttafeln in geringer Höhe und für Kinder verständlich, 
Audiostationen etc.)

M

5. 2.
Podeste für hohe Vitrinen in den o. g. Einheiten 
(mind. 20% im Bereich der Ausstellung) *

M

5. 3.
Sitzgelegenheiten zum Pausieren während des 
Ausstellungsrundgangs

M

5. 4.
Angemessene Texttafeln für Kinder mit Erläuterungen 
(bildlich/ textlich)

M

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung 

5. Spezifizierung der Freizeit- und Erlebnispartner5. Spezifizierung der Freizeit- und Erlebnispartner5. Spezifizierung der Freizeit- und Erlebnispartner5. Spezifizierung der Freizeit- und Erlebnispartner

A) Museen/ Ausstellung/ Schloss/ Naturerlebniszentrum (mind. 20% Kinderanteil)                                                          * Ausnahme: baulich nicht veränderbare Schlösser & BurgenA) Museen/ Ausstellung/ Schloss/ Naturerlebniszentrum (mind. 20% Kinderanteil)                                                          * Ausnahme: baulich nicht veränderbare Schlösser & BurgenA) Museen/ Ausstellung/ Schloss/ Naturerlebniszentrum (mind. 20% Kinderanteil)                                                          * Ausnahme: baulich nicht veränderbare Schlösser & BurgenA) Museen/ Ausstellung/ Schloss/ Naturerlebniszentrum (mind. 20% Kinderanteil)                                                          * Ausnahme: baulich nicht veränderbare Schlösser & Burgen

Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
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5. 5.
Durchgängigkeit von Kinderwagen durch die Ausstellung 
ist gewährleistet *

5. 6.
Interaktive Ausstellungssequenzen, Kinderführer als Print 
oder Audio Guide

5. 7.
Spezielle museumspädagogische Programme für Kinder 
und/oder Familien (Erfüllung von mind. ein Kriterium)

M

� Ferienprogramme
� Familienprojekte
� Differenzierung nach Altersklassen
� Kreativangebote/ Workshops mit selbst gestalteten  
         Ergebnissen zum Mitnehmen 
� Familienausflüge in die Region 
� Kindergeburtstage

5. 8.
Angebotsspezifisches Informationsmaterial (Print oder Internet) ist 
kindgerecht aufbereitet (z. B. verständlich, lesbare Schrift für 
Grundschulkinder, Bilder/Symbole)

5. 9.
Aktivblätter, Bastelbögen, Detektiv- (Such-)spiele oder 
Fragebögen für Kinder und Familien in Printform  
(Erfüllung von mind. ein Kriterium)

M

5. 10.
Verleih von angebotsspezifischem Material 
(z. B. Ferngläser, Schaufeln, Stifte)

5. 11.
Ermäßigungen für Kinder oder Familien (bis hin zu Formen wie: 
Mittwoch ist Familientag bei freiem Eintritt)

M

5. 12.

Erfüllung von mind. einem Kriterium: Erfüllung von mind. einem Kriterium: Erfüllung von mind. einem Kriterium: Erfüllung von mind. einem Kriterium: 
� Interaktive Ausstellungssequenzen
� Kinderführer durchs Museum in Printform
� eigene Zone als Leseecke oder Spielecke 
� Brotzeitzone bei Freilichtmuseen   
� Unterstellmöglichkeiten bei Freilichtmuseen
� Führungen für Familien mind. einmal pro Monat

M/ K

5. 13. Eigene Bemerkungen: 
Empfehlung: 

(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferKriterienKriterienKriterienKriterien
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5. 14.
Mindestens ein Beckenbereich für Kleinkinder 
(im Hallenbad mindestens 32°C Wassertemperatur)

M

5. 15. Mindestens eine Wasserrutsche M

5. 16.
Ausleihe von Schwimmhilfen, Schwimmutensilien und 
Wasserspielgeräten

M

5. 17. Abstellmöglichkeit für Kinderwagen M

5. 18.
Ausgeschilderte und jederzeit zugängliche Wickelmöglichkeit 
(für Freibäder Kann-Kriterium)

M

5. 19. Kostenlose Aufwärmmöglichkeit für Babynahrung M

5. 20. Krabbelbox im Bad/Garderobe bei Hallenbädern M

5. 21. Spielgeräte im Außenbereich bei Freibädern M

5. 22.
Möglichkeit (Raum oder Zone) zur Selbstverpflegung Z.B. im 
Gastronomiebereich oder in ausgewiesenen Bereichen) 

M

5. 23.
Getrennte Becken nach Alter (mind. 1 Babyzone mit 
Seichtwasserbereich)

M

5. 24. Gemeinsame Umkleidemöglichkeiten für Familien

5. 25.
Erlebniselemente (Wasserfälle, Rutschen, Sprungtürme, Wellenbad, 
Sauna, etc.)

5. 26. Kindertoiletten

5. 27. Handdusche

5. 28. Warme Ruhe und Trockenbereiche 

Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

B) Erlebnisbäder z.B. Freibad, Hallenbad, Spaßbad  B) Erlebnisbäder z.B. Freibad, Hallenbad, Spaßbad  B) Erlebnisbäder z.B. Freibad, Hallenbad, Spaßbad  B) Erlebnisbäder z.B. Freibad, Hallenbad, Spaßbad  

Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferKriterienKriterienKriterienKriterien
Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung 

(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen 
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5. 29. Angebote für Schwimmkurse

5. 30.

Regelmäßige Animationsangebote für Kinder und Familien 
� Wettbewerbe
� Wasserspiele mit Kindern unterschiedlicher Altersklassen
� Schwimmkurse
� Gesundheits- und Fitnesskurse

5. 31. Qualifizierte Badaufsicht im Badebereich M

5. 32. Saunalandschaft 

5. 33.
„Badeshop“ mit Badehosen, Aqua-Windeln, Notfall-Sets (ggf. auch beim 
Bademeister zu erwerben bzw. an der Kasse) 

5. 34. Eigene Bemerkungen:
Empfehlung: 

5. 35. Kinderskihang M

5. 36. Rodelhang für Kinder M

5. 37. Liftanlagen für Kinder geeignet M

5. 38. Skischule für Kinder vorhanden M

5. 39. Ausleihe von Kinderskiausrüstung und Schlitten vorhanden M

5. 40. Tagesbetreuung für Kinder möglich

C) SkigebietC) SkigebietC) SkigebietC) Skigebiet

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
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5. 41. Gelände-/ Lageplan vorhanden M

5. 42. Besichtigung durch Familien mit Kindern möglich M

5. 43. Kindgerechte Ausstattung wie z. B. Helme und Mäntel M

5. 44. Kinderbetreuung bei Altersbeschränkung

5. 45. Spezielle Angebote für Familien bzw. Kinder

5. 46.
Angemessene Texttafeln für Kinder mit Erläuterungen (bildlich/ textlich) 
bzw. kindgerechte Erläuterung in Führungen

M

5. 47. Kindgerechte Anlagen M

5. 48. Kinderwagentauglichkeit der Gipfelbereich M

5. 49. Naturlehrpfad

5. 50. Streichelzoo

5. 51. Führung Seilbahntechnik

5. 52. Sommerrodelbahn

5. 53. Spielplatz mit ausreichend Schattenbereich 

5. 54. Sonstiges Familienorientiertes Angebot (bitte beschreiben)

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer

D) 1) Besucherbergwerke D) 1) Besucherbergwerke D) 1) Besucherbergwerke D) 1) Besucherbergwerke 

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

D) 2) Bergbahn  D) 2) Bergbahn  D) 2) Bergbahn  D) 2) Bergbahn  
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5. 55. Vorhandensein einer Sanitäranlage M

5. 56. Imbissangebot M

5. 57. Begehbarkeit der Anlage zum Zuschauen M

5. 58. Bereithalten von kleinen „Trostpflastern“ für verletzte Kinder M

5. 59. Ruhebereiche/Sitzmöglichkeiten entlang der Anlage M

5. 60. Gekennzeichneter Fotopunkt für die beste Sicht auf die Rodelnden

5. 61.
Spielplatz/Spielmöglichkeiten entlang der Anlage oder in unmittelbarer 
Umgebung

5. 62. Vorhandensein einer Sanitäranlage M

5. 63. Kinderwagentaugliche Wege/ Abstellmöglichkeit für Kinderwagen M

5. 64. Angebote für Eltern M

5. 65. Kreativbereich M

5. 66. Regelmäßige Kinder- und Animationsprogramme

5. 67. Fußbodenheizung, zumindest im Kleinkinderbereich

5. 68. Angemessene Texttafeln für Kinder mit Erläuterungen (bildlich/ textlich) M

5. 69. Angebote für verschiedene Altersgruppen (Angebote beilegen)

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer

D) 3) Sommerrodelbahn  D) 3) Sommerrodelbahn  D) 3) Sommerrodelbahn  D) 3) Sommerrodelbahn  

E) 1) Indoorspielplätze E) 1) Indoorspielplätze E) 1) Indoorspielplätze E) 1) Indoorspielplätze 
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5. 70.
Freizeitgelände, Attraktionen, Wege, Spielplätze und Spielgeräte sind 
kindgerecht und sauber.

M

5. 71.
Kinderwagentaugliche Wege (Breite, Beschaffenheit), Abstellmöglichkeit 
für Kinderwagen

M

5. 72.

Betriebsspezifisches familienfreundliches Angebot. 
Mindestens ein Angebot ist notwendig (Muss-Kriterium). 
Max. vier Angebote werden gezählt! Max. können also ein 
Muss-Kriterium und drei Kann-Kriterien als erfüllt gewertet werden. 
Erlebbare Angebote – Anfassen und Verstehen

M/ K

   1. ____________________________________

   2. ____________________________________

   3. ____________________________________

   4. ____________________________________

5. 73.
Möglichkeit (Raum oder Zone) zur Selbstverpflegung z. B. im 
Gastronomiebereich oder in ausgewiesenen Bereichen.

5. 74. Möglichkeit zum Aufwärmen von Kleinkindnahrung (kostenloser Service)

5. 75.
Angemessene Texttafeln für Kinder mit Erläuterungen 
(bildlich/ textlich)

M

5. 76.
Spielbereich mit Beschäftigungsmöglichkeiten für Kinder 
unterschiedlicher Altersstufen (Outdoor oder Indoor)

M

5. 77.
Spielbereich ist für Eltern bzw. Aufsichtspersonal gut einsehbar und mit 
ausreichend Sitzgelegenheiten ausgestattet

M

5. 78.
Freizeitgelände, Attraktionen, Wege, Spielplätze und Spielgeräte sind 
kindgerecht und sauber.

M

5. 79.
Kinderwagentaugliche Wege (Breite, Beschaffenheit), Abstellmöglichkeit 
für Kinderwagen

M

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer

E) 2) Freizeitparks/ Miniaturparks E) 2) Freizeitparks/ Miniaturparks E) 2) Freizeitparks/ Miniaturparks E) 2) Freizeitparks/ Miniaturparks 

F) Tier-/ Naturpark/ Aquarium F) Tier-/ Naturpark/ Aquarium F) Tier-/ Naturpark/ Aquarium F) Tier-/ Naturpark/ Aquarium 
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5. 80.

Betriebsspezifisches familienfreundliches Angebot 
Mindestens ein Angebot ist notwendig (Muss-Kriterium). 
Max. vier Angebote werden gezählt! Max. können also ein 
Muss-Kriterium und drei Kann-Kriterien als erfüllt gewertet werden. 
Erlebbare Angebote – Anfassen und Verstehen

M

   1. ____________________________________

   2. ____________________________________

   3. ____________________________________

   4. ____________________________________

5. 81.
Möglichkeit (Raum oder Zone) zur Selbstverpflegung z. B. im 
Gastronomiebereich oder in ausgewiesenen Bereichen.

5. 82. Möglichkeit zum Aufwärmen von Kleinkindnahrung (kostenloser Service)

5. 83. Angemessene Texttafeln für Kinder mit Erläuterungen (bildlich/ textlich) M

5. 84.
Spielbereich mit Beschäftigungsmöglichkeiten für Kinder 
unterschiedlicher Altersstufen (Outdoor oder Indoor)

M

5. 85.
Spielbereich ist für Eltern bzw. Aufsichtspersonal gut einsehbar und mit 
ausreichend Sitzgelegenheiten ausgestattet

M

5. 86. Streichelzoo (gilt nicht für Aquarien) M

5. 87.
Texttafeln mit Erläuterungen in geringer Höhe und für Kinder verständlich 
und/oder kindgerechtes Informationsmaterial.

M

5. 88.

Interaktive Angebote für Kinder/Familien (mind. ein Kriterium muss erfüllt 
sein) 
� Rallye
� Aktionsprogramme
� öffentliche Tierfütterungen; innerhalb der Ferienzeit mind.  
         zweimal wöchentlich

M

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
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6. 1.
Ausreichend Möglichkeiten zur Sitzhöhenangleichung für Kinder (mind. 1 
Sitzkissen bzw. ein Kinderstuhl pro 20 Sitzplätze)

M

6. 2. Garderobenhaken in Kinderhöhe

6. 3. Kindergeschirr, Gläser, Kinderbesteck

6. 4. Lätzchen zum Ausleihen (auch als Papier) 

6. 5.

Mindestens zwei der folgenden Beschäftigungsmöglichkeiten sind für 
verschiedene Altersgruppen vorhanden:
� Malbuch/ Malpapier mit Stiften
� (Gesellschafts-) Spiele
� Kinderbücher 
� Tischsets zum Bemalen  
� Sonstiges: _________________________ 

M

6. 6.
Spielecke in der Nähe der Elterntische (Alternativ: Kinderbetreuung 
während der Essenszeiten) 

6. 7. Abstellmöglichkeiten für Kinderwagen M

6. 8. Kostenlose Aufwärmmöglichkeit für Babynahrung M

6. 9
Kinderfreundliches Personal (z. B. Stress- und Lärmtoleranz, 
kindgemäße Umgangsformen, auf Kinder eingehen können)

M

6. 10.
Speisekarte mit Kinderseite bzw. Kinderspeisekarte mit einfacher, 
schnörkelloser Schrift  (bitte Kopie einreichen)

M

6. 11.

Mindestens eines der folgenden Angebote ist vorhanden:
� Hinweis aus Eltern-Kind-Service (Teller und Besteck zum  
         Mitessen bei den Erwachsenen)
� besondere Kindergerichte/ Kindermenü
� halbe Portionen

M

Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferKriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung 

6.    Gastronomie 6.    Gastronomie 6.    Gastronomie 6.    Gastronomie 

Angebot von Speisen und Getränken Angebot von Speisen und Getränken Angebot von Speisen und Getränken Angebot von Speisen und Getränken 
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6. 12. Gesunde Gerichte als Kinderportion K

6. 13. Kindergerichte mit besonderen Namen 

6. 14. Auf Wunsch Essen für Allergiker (auf Anfrage) M

6. 15. Flexibilität in der Speisenzusammenstellung

6. 16.
Kleine Aufmerksamkeiten für Kinder in bestimmten Situationen (z.B. 
Kugel Eis, Obst, Kindersekt, Kindercocktail)

6. 17.
Eigener Bereich, wo Kinder gemeinsam (mit einer Betreuungsperson) 
essen können 

7. 1.
Kinderfreundliche Sanitärausstattung (Kinder-WC, Toilettensitze, 
einfaches Verriegelungssytem...) - bei Einrichtungen, die vorrangig von 
Familien mit kleinen Kindern besucht werden

M

7. 2.
Ausgeschilderte Wickelmöglichkeiten mit Zugang für Männer und/ oder 
Frauen

M

7. 3.
Desinfektionsmöglichkeiten (kindersicher abgestellt) in den Toiletten

7. 4. Wickelmöglichkeiten mit abdeckbarem Hygieneeimer, Wickelauflage M

7. 5.
Kleiner Vorrat an Windeln und Feuchttüchern 

7. 6. Kinderhocker/Schemel/Fußbank zur Höhenangleichung für Waschbecken M

7. 7.
Kontrolle der Sauberkeit und Funktionstüchtigkeit im Sanitärbereich 
(regelmäßig und mehrmals pro Tag)

M

7. 8. Eigene Bemerkungen:
Empfehlung: 

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung 

7.    Sanitärbereich Gastronomie bzw. öffentliche Bereich 7.    Sanitärbereich Gastronomie bzw. öffentliche Bereich 7.    Sanitärbereich Gastronomie bzw. öffentliche Bereich 7.    Sanitärbereich Gastronomie bzw. öffentliche Bereich (spezielle Ausstattungen für Babys und Kleinkinder (der Alterseingrenzung entsprechend) vorhanden)

Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
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8. 1.
Angebote für spezielle Familiengruppen (z. B. Singles mit Kind, 
Großeltern mit Enkel, Großfamilien, etc.)

8. 2.

Preisvorteile durch Kinder- bzw. Familienermäßigungen:
� Kinderermäßigungen
� Familienkarte/ -Pauschalen
� Kleinkinder bis 3 Jahre frei 
� Kinderfestpreise
� Sonstiges: _________________________ 

8. 3.
Pauschalangebote für Kinder und Familien 
(auch als Baustein z. B. in einem Hotelangebot)

8. 4. Ferienprogramme

8. 5. Eigene Bemerkungen:
Empfehlung: 

8.    Preisgestaltung und Angebote 8.    Preisgestaltung und Angebote 8.    Preisgestaltung und Angebote 8.    Preisgestaltung und Angebote 

KriterienKriterienKriterienKriterien
(M)uss(M)uss(M)uss(M)uss
(K)ann(K)ann(K)ann(K)ann

Hier Hier Hier Hier 
ankreuzen ankreuzen ankreuzen ankreuzen Anmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des UnternehmensAnmerkungen des Unternehmens

Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-Vor-Ort-
Prüfung Prüfung Prüfung Prüfung Anmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der PrüferAnmerkungen der Prüfer
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