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Kommunikationsseminare
Dozentin: Diana Jager

Beschwerdemanagement — Umgang mit schwierigen Gasten

Von 9:00 bis 16:00 Uhr, max. 12 TN

06.09.2017 MAXX Hotel Jena
23.10.2017 Radisson BLU Erfurt
07.11.2017 Rittergut Positz Jena

Verhaltensregeln im Gastgewerbe — Umgang mit Gasten, Beratung & Verkauf

Von 9:00 bis 16:00 Uhr, max. 12 TN

21.08.2017

FAIR Hotel

Jena

19.09.2017

Radisson BLU

Erfurt

Werbung & Verkaufsférderung — Marketingstrategien
Von 9:00 bis 16:00 Uhr, max. 12 TN

16.10.2017

Hotel Briihlerhbhe

Erfurt

17.10.2017

Hotel Haus Hainstein

Eisenach

Lebensmittelhygiene- und

Lebensmittelkennzeichnungsseminare

Dozent: Mike Zeunert

Allergene Stoffe & Zusatzstoffe — der Umgang in der Praxis

Von 9:00 bis 16:00 Uhr, max. 25 TN

29.08.2017 Werrapark Resort Masserberg
11.09.2017 Werrapark Resort Masserberg
12.09.2017 Radisson BLU Erfurt
19.09.2017 Agrargenossenschaft Bosleben Bosleben
10.10.2017 MAXX Hotel Jena
23.10.2017 Hotel Haus Hainstein Eisenach
Serviceseminare

Dozent: Johannes Schlink

Servicepraxis im Gastgewerbe

Von 9:00 bis 16:00 Uhr, max. 12 TN

15.08.2017 JOBAHOLIC Erfurt
04.09.2017 JOBAHOLIC Erfurt
18.09.2017 WaldResort Hainich Weberstedt
04.10.2017 Ziegenmiihle Schleifreisen
09.10.2017 Ziegenmiihle Schleifreisen
13.11.2017 Landhotel ,Alte Fliegerschule® | Eisenach

Zusammen.
Zukunft.
Gestalten.
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Housekeepingseminare
Dozentin: Christina Rudow

Housekeeping —was es in der Praxis zu beachten gibt
Von 9:00 bis 16:00 Uhr, max. 12 TN
| 11.09.2017 | Mercure Hotel | Erfurt |

Ansprechpartnerin

Nadine Weilenborn nadine.weissenborn@dehoga-thueringen.de
Tel.: 0361/ 42074-17



