
KERNGESCHÄFTSFELD
Akzeptanz, Verarbeitung und Abrechnung von Karten-
zahlungen: girocard (EC-Cash), Debitkarten, Kredit-
karten sowie Bereitstellung modernster Terminal-
Lösungen (Einzellösungen und/oder Kassenanbindung 
an alle gängigen Kassensysteme) mit Mehrwertlösun-
gen, z. B. Dynamische Währungsumrechnung am 
Point-of-Sale/Tax-Free.

INTERNATIONALE PRÄSENZ 
Neben der Niederlassung in Deutschland ist Elavon in 
Europa in Großbritannien, Irland, Norwegen, Polen und 
Spanien vor Ort vertreten.
 
IT-INFRASTRUKTUR 
Elavon arbeitet mit einer prämierten internationalen 
IT-Plattform. Hier werden jährlich über drei Milliarden 
Transaktionen in bis zu 120 Autorisierungswährungen 
verarbeitet. 

Schnell: Verarbeitungszeit 10 Millisekunden. Verar-
beitung von durchschnittlich 400 Transaktionen pro 
Sekunde

Verlässlich: 100-prozentige Verfügbarkeit unserer 
Systeme über die letzten 36 Monate

Sicher: Höchste Sicherheitsstandards für alle 
sensiblen Daten

MITARBEITER 
Weltweit unterstützen uns etwa 4.000 hochmotivierte 
und qualifi zierte Mitarbeiter in unseren Niederlassun-
gen und Service-Centern, davon ca. 1.500 in Europa 
und mehr als 100 in Deutschland. Im Kundenservice 
sind wir rund um die Uhr erreichbar – und das in acht 
Sprachen.

REPORTING 
Klassische Papierabrechnung und/oder umfassendes 
Online-Reporting (kostenfrei) mit tagesaktuellen 
Berichten zum Beispiel zu Kartenumsätzen, ausste-
henden Zahlungen, Rückbelastungen.

KOOPERATION 
Flexible Kooperationsmodelle mit attraktiven Konditio-
nen.  
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KONTAKT

Alexander Klasson / Partner Relationship Manager
alexander.klasson@elavon.com, Tel. 069-26 03 187 
Mobil 0172-306 64 24

Andreas Pohl / Partner Relationship Manager
andreas.pohl@elavon.com,  Tel. 069-26 03 290 
Mobil 0174-2 42 70 90 

Elavon – seit über 25 Jahren führend 
in der Kartenzahlung. 

1,3 Millionen 
 Kunden 
 weltweit.



TERMINALMIETE

Laufzeit/
Monate 36 + 24 12

Kosten in 
€ p. M. 12,90 15,40 17,40

Ingenico ICT250/VERIFONE 
H5000 (Kabelanbindung)
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Laufzeit/
Monate 36 + 24 12

Kosten in 
€ p. M. 15,90 17,90 19,90

Laufzeit/
Monate 36 + 24 12

Kosten in 
€ p. M. 16,40 18,40 20,40

Ingenico IWL250 Bluetooth/
IWL250 WIFI (portabel)

Ingenico IWL250 GPRS
(mobil)

Eine Terminalmiete von z. B. 12,90 EUR ist ab einem monatlichen DCC-relevanten Kreditkartenumsatz von 860,00 EUR bezahlt! 
Dieses Rahmenangebot gilt ausschließlich für Neukunden im Bereich „Hotels und Restaurants“ mit gültiger DEHOGA-Mitglied-
schaft und nur in Kombination  von Terminal, girocard- und Kreditkartenakzeptanz. Individuelle Konditionen ab einem belegbaren 
Kreditkartenumsatz (über alle Kreditkarten) p. a. von ≥ 500.000,– EUR auf Anfrage. Die angegebenen Rahmenkonditionen sind  
kein Vertragsangebot. Die Ausstellung eines Vertrages obliegt immer der Entscheidung von Elavon. Elavon ist zur Erbringung  
der im Rahmenangebot skizzierten Vertragsleistungen und -konditionen erst nach Abschluss eines Vertrages verpflichtet.

*)  Alternativ bieten wir Ihnen eine Mindestservicegebühr an, die anfällt, soweit die abgerechnete Servicegebühr für Kreditkarten 
in einem Monat unter 30,00 € liegt.

KONTAKT: dehoga@elavon.com | TELEFON 069-26 03 997

BITTE AUSFÜLLEN UND PER FAX SENDEN AN 069-26 03 104 
Firmenname

Ansprechpartner

Mitgliedsnummer

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

Landesverband

Straße

Die ersten 100 Interessenten, die bis zum 31. 12. 2016 einen Vertrag mit einer Laufzeit 
von 36 Monaten abschließen, werden für 6 Monate von der Terminalmiete befreit.

EC-/KREDITKARTEN

EC-/girocard 0,214 %

Visa/MasterCard Kreditkarten 0,75 %

Maestro/VPay 0,59 %

KONTOFÜHRUNG

Kontoeinrichtung kostenfrei

Kontoführung, monatlich*) 5,00 €

SONSTIGE LEISTUNGEN

Terminal-Einrichtung/-Konfiguration kostenfrei

Terminal-Wartung und 24/7 Hotline kostenfrei

Terminalaustausch kostenfrei

Kassenschnitt kostenfrei

Freischaltung der Kreditkartenakzeptanz kostenfrei

Softwareaktualisierung kostenfrei

Papierrollen für Belegdruck, die ersten 50 kostenfrei

Sonstiges (z. B. Änderung der Bankverbindung) kostenfrei

SIM-Karte Einrichtungsgebühr (für IWL250 GPRS) kostenfrei

Datenflat SIM-Karte, monatlich (IWL250 GPRS) 4,90 €

Terminallieferung und -installation, einmalig 75,00 €

CUP, Diners, JCB 1,99 %

Visa/MasterCard Business-Karten 1,99 %

Visa/MasterCard International 1,99 %

Transaktionsgebühr, pro Transaktion 0,04 €

PCI-Händlerschutz, monatlich 4,00 €

UMSATZGUTSCHRIFT

Umsatzgutschrift bei Währungsumrechnung (DCC)  1,50 %

Kartenakzeptanz mit 
modernsten Terminals 

Top-Konditionen für   
DEHOGA-Mitglieder

Möchten Sie die 
DEHOGA-Vorteile 

nutzen?
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